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MENSAJE COMITÉ DIRECTIVO

Director de Publicidad e Imagen Corporativa

Directora División Inmobiliaria

“Reconocemos que nuestros colaboradores son el recurso 
más valioso de la organización; por ello, promovemos pro-
gramas de desarrollo académico y profesional que fomen-
tan su crecimiento, identidad y sentido de pertenencia 
dentro de la empresa.” 

“La División Inmobiliaria continúa consolidándose como un 
pilar estratégico para el crecimiento de la corporación, 
impulsando proyectos que van más allá de la 
infraestructura para crear experiencias integrales en los 
centros comerciales, donde la cultura, el arte y la moda se 
convierten en ejes clave. Así, generamos valor, fomentamos 
el desarrollo urbano y abrimos nuevas oportunidades de 
inversión que contribuyen al progreso económico de la 
región.”



MENSAJE COMITÉ DIRECTIVO

Director División Alimentos

Director Tecnología e Información

-
iso de ofrecer productos y experiencias de calidad, apoyán-

de nuestros colaboradores para responder a las necesi-
dades de nuestros clientes y fortalecer nuestra presencia en 
el mercado.”

“Desde el área de Tecnología e Información trabajamos en 
la modernización continua de nuestros sistemas y procesos, 
implementando soluciones tecnológicas que fortalecen la 

capacidad de adaptación de la organización ante los retos 
de un entorno empresarial en constante evolución.”
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Corporación Lady Lee

• 

QUIÉNES SOMOS
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To be the market leader in all of our business units, promoting economic development in the 
region and operating as a socially responsible company.
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VISIÓN

service, supported by operational excellence to ensure our customers preference.

MISIÓN
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OBJETIVO



DIVISIÓN
RETAIL



UBICACIONES

• 
• La Ceiba
• 

• ocoa
• L

27
TIENDAS

LADY LEE

2
CENTROS

CEDI

HONDURAS

1
TIENDA

NOVA MARKET

COSTA RICA

DIVISIÓN RETAIL
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CELEBRACIÓN 54 ANIVERSARIO
DE LADY LEE

APERTURA DE NUEVAS TIENDAS LADY LEE
NOVAPLAZA KENNEDY

08



09

CAMPAÑAS DE MERCADEO
LADY LEE
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LOGROS DE LADY LEE EN
EL ÁREA COMERCIAL

30 %

Fortalecimiento de oferta comercial con la 
adición de artículos logrando una oferta 
más robusta y más disponibilidad de 
nuevas categorías.

Incorporación de bots IA para 
comunicación omnicanal a través de la 
página web de Lady Lee provocando una 
rápida atención a clientes vía WhatsApp y 
direccionando a agentes humanos según
la necesidad del cliente.
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LOGROS DE LADY LEE EN
EL ÁREA COMERCIAL

Consolidación y crecimiento de las 
categorías de tecnologías como ser 
computadoras y celulares, Apple, HP, 
Samsung, Honor, Epson, Xiaomi, Motorola, 
Lenovo, Dell, Oppo entre otros.

Se impulsó el fortalecimiento y crecimiento 
de la categoría de muebles mediante la 

promoción y posicionamiento de líneas de 
estilo moderno y contemporáneo, con el 

y responder a las tendencias actuales del 
mercado.

Incorporación de la marca Hisense en 
categorías como televisores y línea blanca, 
marca patrocinadora del mundial y 
estratégica para el año 2026.
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DESTACADA ENTRE LAS 50 MARCAS QUE
INSPIRAN SEGÚN REVISTA SUMMA
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LOGROS CREDI LEE

en cobranzas – Credilee

Corporación Lady Lee
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NUEVO MÓDULO DE VISITAS DE
CAMPO EN EL SISTEMA SICRED
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RESULTADOS
CUANTITATIVOS

Más de 13,600 nuevos clientes accedieron a 

llevaran a sus hogares producto de calidad, 

desarrollo familiar y el acceso responsable 

5.41% de incremento en la recaudación de 
cuentas por cobrar de crédito retail

18.26% de Incremento en el volumen de 
solicitudes de crédito gestionadas a través 

de canales en línea



DIVISIÓN
INMOBILIARIA



UBICACIONES

CITY MALL

MEGAPLAZA

NOVAPLAZA

• La Ceiba

53.4
DE VISITAS
MILLONES

MÁS DE
300MIL m2

Honduras

Nicaragua

Costa Rica

Panamá

Guatemala

México

15
CENTROS

COMERCIALES

DIVISIÓN INMOBILIARIA
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CAMPAÑAS DE
MERCADEO INMOBILIARIA
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La División Inmobiliaria de la Corporación Lady Lee desarrolló diversas campañas 
de mercadeo orientadas a fortalecer el posicionamiento de sus proyectos y a 
incrementar el alcance hacia potenciales clientes.

Estas campañas fueron diseñadas mediante la implementación de estrategias de 

las propiedades ofrecidas. Asimismo, se utilizaron distintos canales de difusión 
para ampliar la visibilidad de los proyectos inmobiliarios, con el objetivo de 
generar mayor interés en el mercado y contribuir al cumplimiento de las metas 
comerciales establecidas.
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Inauguración de la Primera Sala
de Lactancia En Honduras 

El compromiso con la creación de espacios que 
promueven el bienestar, la inclusión y el respeto 
por cada etapa de la vida se materializa en 
acciones concretas.

La inauguración de la primera sala de lactancia 
en Honduras, ubicada en City Mall 
Tegucigalpa, marca un hito a nivel nacional. Este 
espacio ha sido diseñado para ofrecer 
comodidad, privacidad y tranquilidad a madres y 
bebés, respondiendo a una necesidad real y 
fortaleciendo una experiencia más humana para 
quienes visitan el centro comercial.

orientada a la construcción de entornos 
comerciales más conscientes, donde el cuidado y 
la empatía forman parte de la gestión estratégica y 
del valor que se brinda a la comunidad.

Continuamos impulsando acciones que generan 
impacto positivo, alineadas con sus valores y con 
una visión de largo plazo enfocada en el bienestar 
de las personas, la inclusión y la responsabilidad 
social.



INCORPORACIÓN DE GRANJAS SOLARES
EN NUESTROS CENTROS COMERCIALES

4,430.21
C02

20,318
INSTALADOS

1,765.14
INSTALADA KWP
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CITY CENTER BY LADY LEE DA
PRIMER PICAZO A SU MEGAPROYECTO

City Center by Lady Lee celebró el primer picazo de su megaproyecto en Santo Domingo Este, un desarrollo urbano integral 
que marca un hito para la República Dominicana. El evento contó con la presencia del Presidente de la República 
Dominicana, Luis Abinader Corona; el Alcalde de Santo Domingo Este, Dío Astacio; ejecutivos de Corporación Lady Lee; 
representantes del sector empresarial; clientes estratégicos; medios de comunicación; y otros invitados especiales. Con este 

El complejo, ubicado estratégicamente sobre la Autopista Las Américas, está concebido como una ciudad dentro de la 
ciudad y será el mayor punto de encuentro comercial, corporativo, residencial y de entretenimiento en el municipio más 
poblado del país. Su centro comercial albergará más de 400 locales, incluyendo tiendas anclas, restaurantes a la carta, 

El desarrollo contempla además un distrito hotelero con 
la marca AC Marriott, una torre de 16 niveles y 300 
habitaciones con centro de convenciones, orientado a 
atraer tanto al turismo de negocios como al vacacional. 

inteligentes y un componente residencial compuesto 
por cuatro torres de apartamentos modernos, creando 
un ecosistema urbano integral que combina vivienda, 
trabajo y entretenimiento.
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estrategia de crecimiento y evolución constante. Este compromiso ha sido recientemente reconocido por IFX, 
empresa líder en soluciones de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, con más de 25 años de 
trayectoria y presencia en 18 países de América.

Este importante reconocimiento destaca el esfuerzo sostenido de nuestros equipos, la solidez de nuestra 
estrategia tecnológica y la visión que guía el crecimiento acelerado de nuestras capacidades digitales.

Celebramos con orgullo el reconocimiento a City Mall Alajuela por ser 
la marca de Centros Comerciales Top of Mind #1 en Costa Rica en la 
edición especial de la revista Summa de las Marcas TOM, que destaca 
a las marcas más recordadas y preferidas por los consumidores en la 
región.

comercial preferido por los costarricenses, gracias a su constante 
innovación, oferta comercial diversa, entretenimiento de clase 
mundial y una experiencia única para toda la familia.

Detrás de este logro está el compromiso de un equipo apasionado, la 

comerciales, quienes juntos hacen posible que City Mall siga siendo el 
punto de encuentro favorito de Costa Rica.



DIVISIÓN
ALIMENTOS



5.6
Millones

VISITANTES
POR AÑO

WENDY’S

• La Ceiba

PAPA JOHNS

• La Ceiba

30
RESTAURANTES

17
RESTAURANTES

UBICACIONES
DIVISIÓN DE ALIMENTOS
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WENDY'S HONDURAS HA SIDO RECONOCIDA CON EL
PREMIO AL MEJOR MARKETING DIGITAL

DE LATINOAMÉRICA Y EL CARIBE
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Papa Johns
Llega a Choluteca

Celebramos Nuestra Apertura Número 17 en Honduras
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DIVISIÓN
SERVICIOS



Coworking Spain 
Conference 2025
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EVENTO ACW - ASOCIACIÓN DE
COWORKINGS DE ESPAÑA

• Organización de una acción solidaria propia.
• Implicación activa de la Comunidad Venture X.
• Refuerzo de los valores sociales y del trabajador.



DIVISIÓN
HOSPITALIDAD



PARTICIPACIÓN EN LA 2025 ALL SUITES & FOCUSED
SERVICE LEADERSHIP CONFERENCE
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VISITA INSTITUCIONAL Y FORTALECIMIENTO
DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS
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UNIDADES CORPORATIVAS
DE SERVICIOS



DESARROLLO HUMANO
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GENERANDO EMPLEOS

PROGRAMA DE PRACTICANTES
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PREMIO SISTEMA
MÉDICO DE EMPRESA
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ESCUELA LUMBAR Y
CERVICOBRAQUIAL

¡Nos emociona anunciar el regreso de la Escuela Lumbar y Cervicobraquial!
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ACTIVIDADES DE LA
CLÍNICA MÉDICA SME
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EMPRESA DOBLE
CONFIANZA EN HONDURAS

RECONOCIMIENTO DE IFX POR SU AVANCE
EN INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

La Corporación Lady Lee fue reconocida por la revista 
Estrategia & Negocios, en alianza con Pizzolante y 
Datos Group, como 
Honduras”
Reputación en Centroamérica 2025.

Este reconocimiento destaca el compromiso de la 
organización con la transparencia, la innovación y la 

colaboradores, clientes, aliados estratégicos y 

de la empresa en el ámbito regional en términos de 
reputación corporativa y credibilidad institucional.

En Corporación Lady Lee continuamos avanzando 

transformación digital, como parte esencial de 
nuestra estrategia de crecimiento y evolución 
constante. Este compromiso ha sido recientemente 
reconocido por IFX, empresa líder en soluciones de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones, 
con más de 25 años de trayectoria y presencia en 18 
países de América.

Este importante reconocimiento destaca el esfuerzo 
sostenido de nuestros equipos, la solidez de nuestra 
estrategia tecnológica y la visión que guía el 
crecimiento acelerado de nuestras capacidades 
digitales.
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LOGROS INFORMACIÓN
FINANCIERA

•
noticias locales e internacionales 
todos los clientes, proveedores y 
colaboradores que iniciaron 

en Corporación Lady Lee.

• Se capacitaron colaboradores de 
primer ingreso, y personal 
administrativo.

• Cumplimiento con la Ley y normativa, 

• Implementación en los formatos 
internos de las políticas y 
procedimientos con uso y llenado solo 
digital.

• En nuestro portal corporativo en la 
sección “formatos” se encuentran los 
documentos que si/no puede 
imprimir.

ACTIVIDADES OPERATIVAS ANUALES 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS  

ACTUALIZACIÓN DE FORMATOS CORPORATIVOS
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LOGÍSTICA

Precisión de Inventario: Alcanzamos un 
99.91% de exactitud promedio Centros de 
Distribucion de SPS Y Tgu, mediante la 
organización de procesos y alta disciplina 
operativa.

Días sin Accidentes: Cerramos con un 
récord de más de 800 días sin incidentes 

registrables, la excelencia operativa va de 
la mano con la seguridad
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LOGÍSTICA

Nivel de Servicio: Se amplió y modernizó 
nuestro Centro de Distribución en 
Tegucigalpa, logrando optimizar la 
capacidad operativa, atendiendo un 16% 

Enfoque en el Factor Humano: 
alcanzamos un promedio de 300 

colaboradores capacitados en Protocolos 
de Servicio, Logística y Seguridad. Invertir 

en nuestra gente es invertir en nuestra 



PROGRAMA SÚPERATE
HONDURAS Y COSTA RICA
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+50
EMPRENDEDORES

+2,000
COLABORADORES Y CLIENTES
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ACTIVIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN COSTA RICA
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NIÑOS

+24

+7,500

EDUCATIVAS
INFANTILES
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PERSONAS

MÉDICAS
SOCIALES+15

+2,500



se un

hÉROE
DEVOLUNTAD
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En el 2025 más de
+900 horas de voluntariado
en el que participaron un total
de 180 voluntarios



(504) 2512-6000 / (506) 4037-8400
info.corp@ladylee.com

www.corporacionladylee.com




