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Sobre el informe

Corporacién Lady Lee fiel a su compromiso con la sociedad y sus
publicos clave con los que interactua, publica su informe de Memorias
Laborales con informacién de todas las unidades de negocio del grupo
durante el ano 2025.

Director Corporativo de Publicidad y Mercadeo: Félix Rivera
Jefe de Asuntos Corporativos: Fabidn Flores
Edicion, disefio y diagramacion: Agencia de Publicidad Evollution

www.corporacionladylee.com
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MENSAJE COMITE DIRECTIVO

Félix Rivera
Director de Publicidad e Imagen Corporativa

“Reconocemos que nuestros colaboradores son el recurso
mads valioso de la organizacién; por ello, promovemos pro-
gramas de desarrollo académico y profesional que fomen-
tan su crecimiento, identidad y sentido de pertenencia
dentro de la empresa.”

Marcela Vega
Directora Division Inmobiliaria

“La Division Inmobiliaria continda consoliddndose como un
pilar estratégico para el crecimiento de la corporacion,
impulsando proyectos que van mas alla de la
infraestructura para crear experiencias integrales en los
centros comerciales, donde la culturq, el arte y la moda se
convierten en ejes clave. Asi, generamos valor, fommentamos
el desarrollo urbano y abrimos nuevas oportunidades de
inversion que contribuyen al progreso economico de la
region.”
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MENSAJE COMITE DIRECTIVO

Carlos Paz
Director Division Alimentos

“En la Divisidon de Alimentos reafirmamos nuestro comprom-
iso de ofrecer productos y experiencias de calidad, apoydn-
donos en la innovacion, la eficiencia operativa y el talento
de nuestros colaboradores para responder a las necesi-
dades de nuestros clientes y fortalecer nuestra presencia en
el mercado.”

Javier Fonseca
Director Tecnologia e Informacion

“Desde el drea de Tecnologia e Informacion trabajamos en
la modernizacion continua de nuestros sistemas y procesos,
implementando soluciones tecnoldgicas que fortalecen la
eficiencia operativa, la seguridad de la informacién y la
capacidad de adaptacion de la organizacidon ante los retos
de un entorno empresarial en constante evolucion.”
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QUIENES SOMOS

+
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En Corporacion Lady Lee, nos sentimos muy orgullosos de ser uno de los grupos corporativos
mads importantes y de mayor trascendencia en la region. Contamos con mds de 55 afos de
experiencia, siendo parte del desarrollo econdmico y comercial de la regién en las Ultimas
décadas. Durante todo ese tiempo hemos consolidado un diverso grupo de exitosas
empresas a través de nuestras 6 divisiones:

. Division Tiendas: Tiendas Lady Lee, y Nova Market

. Division Inmobiliaria: City Mall, Megaplaza, Novaplaza, Ventu Plaza, City Towers
y City Center

. Division Alimentos: Wendy'’s, y Papa Johns

. Divisién Entretenimiento: City Games y Megacinemas

. Division Servicios: Venture X, Evollution, LL 360

. Divisién Hospitalidad: Hilton Garden Inn, AC Marriott

Por medio de todas estas reconocidas marcas, hemos conformado un grupo empresarial que
genera mds de 2,400 empleos directos y mads de 15,000 indirectos en Honduras, Costa Rica,
Espana y Republica. Actualmente estamos enfocados en la consolidacion de nuestro
portafolio de empresas en el mercado de la regidn.Actualmente estamos enfocados en la
consolidacion de nuestro portafolio de empresas en el mercado y con miras a la expansion
internacional a corto y mediano plazo.




VISION

Ser la Corporacién lider en todas nuestras unidades de negocio, promoviendo el desarrollo

econdmico en la region centroamericana y operando como una empresa socialmente
responsable.

To be the market leader in all of our business units, promoting economic development in the
region and operating as a socially responsible company.

Ofrecer productos y servicios de la mejor calidad a través de un servicio al cliente

diferenciado, apoydndonos siempre en la excelencia operativa para garantizar la
preferencia de nuestros clientes.

To offer products and services of the highest quality through a differentiated customer
service, supported by operational excellence to ensure our customers preference.
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0BJETIVO

Como ciudadanos corporativos responsables y bajo una cultura de rendicion de cuentas, este
documento presenta a nuestros grupos de interés los principales logros, avances y acciones
desarrolladas durante el afno 2025.

Reiteramos nuestro compromiso de operar de manera sostenible, generando valor en cada

una de nuestras unidades de negocio y fortaleciendo el desarrollo socioeconémico de la
region.
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CELEBRACION 54 ANIVERSARIO
DE LADY LEE

Inauguracion de las tiendas Lady Lee en Novaplaza, Tela; Muelle de Cabotaje, La Ceiba y
Catacamas, Olancho. Con un nuevo concepto, moderno, espacioso, luminoso y colorido,

donde la calidad e innovacidn son prioridad.

APERTURA DE NUEVAS TIENDAS LADY LEE
NOVAPLAZA KENNEDY
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CAMPANAS DE MERGADEO
LADY LEE

SORTEO AMUEBLADO COMPLETO

E

ACTIVA TU MODO VERANO
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LOGROS DE LADY LEE EN

EL AREA COMERGIAL

Fortalecimiento de oferta comercial con la
adicion de articulos logrando una oferta
mas robusta y mas disponibilidad de
nuevas categorias.

Optimizacioén de los inventarios y
una mejora sustancial en
la rotacion que oscila en un

Al

Incorporacion de bots IA para
comunicacion omnicanal a través de la
pagina web de Lady Lee provocando una
rapida atencion a clientes via WhatsApp y
direccionando a agentes humanos segun
la necesidad del cliente.




LOGROS DE LADY LEE EN
EL AREA GOMERGIAL

Consolidacion y crecimiento de las
categorias de tecnologias como ser

computadoras y celulares, Apple, HP,
Samsung, Honor, Epson, Xiaomi, Motorola,
Lenovo, Dell, Oppo entre otros.

i Mue Elﬁ e

Se impulso el fortalecimiento y crecimiento
de la categoria de muebles mediante la
promocion y posicionamiento de lineas de
estilo moderno y contempordneo, con el
objetivo de diversificar la oferta comercial
y responder a las tendencias actuales del
mercado.

Incorporacion de la marca Hisense en
categorias como televisores y linea blanca,
marca patrocinadora del mundial y
estratégica para el aino 2026.
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DESTAGADA ENTRE LAS 90 MARCAS QUE
INSPIRAN SEGUN REVISTA SUMMA

LADY LEE HONDURAS

DESTACADA COMO UNA DE LAS Lt e bR L et
EN LA REGION CENTROAMERICANA Y EL CARIBE

COAFDRACIGH

Ilf‘u"'lTﬁ |

La revista Summa de las Marcas TOM ha destacado a Lady Lee dentro del selecto grupo de
"Marcas que Inspiran” en Centroarmernca v el Canbe, un reconocimiento gue celebra a las
BMPresas que |mpacian positivemente en |3 socedad vy promueven un iderazgo con
proposito.

Este galardon refleja el compromiso de Corporacion Lady Lee con el desamollo
sostenmible, & generacion de empleo. la innovacion ¥ &l impulss de
proyectos gue transforman oportunidades en bienestar para miles de
personas en la regicn,

Ser recanceidos como una marca gue inspira es motive de orgullo
y @ la vez una motivacion para continuar creciendo con valores,
vision v sentido humane, fieles a nuestro proposito de crear un futuro
muzjor para nuestra gente y nuestras comunidades,

Fuente: Reviste Summa
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Por ser pioneros en
Honduras y Centroamerica
en la implementacién
exitosa de |A en procesos
de cobro y servicio al

cliente.

Inteligencia artificial
en cobranzas — Credilee

Durante el ano 2025, CredilLee, incorpord
inteligencia artificial en sus procesos de
cobranzas, marcando un hito en
Honduras y Centroamérica en la
aplicacion de esta tecnologia al sector
financiero.

La solucion implementada Incluye un
Agente Conversacional con Inteligencia
Artificial capaz de sostener una
comunicacidon de cobranza con clientes
en mora, permitiendo al equipo humano
a enfocarse en la contabilidad e
investigacion de clientes.

El impacto ha sido positivo en términos de mejora en la recuperacién de cartera con 13.31% de
crecimiento en comparaciéon al aifo 2025, en la mora menor 270 dias, mayor eficiencia
operativa y una experiencia de cliente mads dagil, reafirmando el compromiso de Credilee y
Corporacion Lady Lee con la innovacién y la transformacién digital responsable.
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NUEVO MODULO DE VISITAS DE
CAMPO EN EL SISTEMA SICRED

Como un trabajo en conjunto con el drea
de IT, al culminar el primer semestre del
ano 2025, se realizd la entrega del
Modulo de Visitas de Campo, parte del
sistema SICRED. Una solucion
tecnolégica orientada a fortalecer el
seguimiento, con crecimiento de mayo a
diciembre de un 31.70% que representa
L20,697,088.96 en comparacion al 2025.
troly efectividad de la gestién de campo
realizada a los clientes. Ventajas de la
implementacion:

. Informacién  actualizada del
cliente en tiempo real, incluyendo saldos,
historial de pagos, compromisos
adquiridos y resultados de gestiones
anteriores.

. Registro inmediato de cada visita,
evidencias de gestion y acuerdos
alcanzados, mejorando la trazabilidad y
la calidad de la informacién para la
toma de decisiones.

. Mejorar la cobertura de visitas,
optimizando la planificacién de rutas.

. Elevar los niveles de control y
supervision de la gestion en campo.

. Reduccion significativa en el uso
de estados de cuenta impresos,
apoyando prdcticas mads eficientes y
sostenibles.

Bienvenido/a

Cristian AlDarto Lova SALIR (=
Carcamo
Resumen de cartera C,

Limite e cartor Total cobma efactivg

10,000.00 0.00

Tatal por combenasr

0.00 10,000.00

Disponible cobrar

Ver detalle

o Ultima marca
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RESULTADOS
CUANTITATIVOS

Mads de nuevos clientes accedieron a
un crédito, permitiendo que mas familias
llevaran a sus hogares producto de calidad,
reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo familiar y el acceso responsable
al financiamiento

de Incremento en el volumen de
solicitudes de crédito gestionadas a traveés

de canales en linea

de incremento en la recaudacion de
cuentas por cobrar de crédito retail
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QUBlﬂAGIUNES

DIVISION INMOBILIARIA

m CITY MALL

* San Pedro Sula (Honduras)
» Tegucigalpa (Honduras)

« Alajuela (Costa Rica)
México

~ m MEGAPLAZA

* El Progreso
* La Ceiba

l\ - e Roatdn

e Tocoa

¢ Villanueva

 Palenque

Guatemala
Honduras

.l NOVAPLAZA

* San Pedro Sula
 Satélite SPS

e Danli

Nicaragua e Muelle de cabotdgje
* Tela

e Kennedy TGU

15 534 MAS DE

CENTROS MILLONES 300MIL m?
COMERCIALES DE VISITAS Costa Rica

Panama
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CAMPANAS DE
MERGADEQ INMOBILIARIA

La Division Inmobiliaria de la Corporacién Lady Lee desarroll6 diversas campanas
de mercadeo orientadas a fortalecer el posicionamiento de sus proyectos y a
incrementar el alcance hacia potenciales clientes.

Estas campanas fueron disefnadas mediante la implementacién de estrategias de
comunicacion y promocion dirigidas a resaltar los beneficios y caracteristicas de
las propiedades ofrecidas. Asimismo, se utilizaron distintos canales de difusion
para ampliar la visibilidad de los proyectos inmobiliarios, con el objetivo de
generar mayor interés en el mercado y contribuir al cumplimiento de las metas
comerciales establecidas.

ENCENDIDO DE ARBOL SORTEO AMAROK DEL ANO

CITY RUN
l—— |




Inauguracion de la Primera $ala
de Lactancia En Honduras

El compromiso con la creacidon de espacios que
promueven el bienestar, la inclusién y el respeto
por cada etapa de la vida se materializa en
acciones concretas.

La inauguracion de la primera sala de lactancia
en Honduras, ubicada en City Mall
Tegucigalpa, marca un hito a nivel nacional. Este
espacio ha sido disenado para ofrecer
comodidad, privacidad y tranquilidad a madres y
bebés, respondiendo a una necesidad real y
fortaleciendo una experiencia mas humana para
quienes visitan el centro comercial.

Esta iniciativa refleja una visibn corporativa
orientada a la construccion de entornos
comerciales mas conscientes, donde el cuidado y
la empatia forman parte de la gestion estratégicay
del valor que se brinda a la comunidad.

Continuamos impulsando acciones que generan
impacto positivo, alineadas con sus valores y con
una vision de largo plazo enfocada en el bienestar
de las personas, la inclusién y la responsabilidad
social.
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INCORPORACION DE GRANJAS SOLARES
EN NUESTROS GENTROS GOMERGIALES

PANELES
INSTALADOS

1,/69.14

POTENCIA
INSTALADA

4,430.21

TONELADAS DE
EVITADAS ANUALES



CITY GENTER BY LADY LEE DA
PRIMER PICAZO A SU MEGAPROYEGTO

City Center by Lady Lee celebré el primer picazo de su megaproyecto en Santo Domingo Este, un desarrollo urbano integral
gue marca un hito para la Republica Dominicana. El evento conté con la presencia del Presidente de la Republica
Dominicana, Luis Abinader Corona; el Alcalde de Santo Domingo Este, Dio Astacio; ejecutivos de Corporacién Lady Lee;
representantes del sector empresarial; clientes estratégicos; medios de comunicacion; y otros invitados especiales. Con este
inicio, la corporacién reafirma su compromiso con el crecimiento econémico y social de la regién.

El complejo, ubicado estratégicamente sobre la Autopista Las Américas, estd concebido como una ciudad dentro de la
ciudad y serd el mayor punto de encuentro comercial, corporativo, residencial y de entretenimiento en el municipio mas
poblado del pais. Su centro comercial albergard mas de 400 locales, incluyendo tiendas anclas, restaurantes a la carta,
franquicias internacionales, cine, casino, gimnasio, areas financieras y médicas, asi como mas de 3,500 estacionamientos. El
proyecto generard mas de 6,000 empleos directos e indirectos, fortaleciendo de manera significativa la economia local.

El desarrollo contempla ademds un distrito hotelero con
la marca AC Marriott, una torre de 16 niveles y 300
habitaciones con centro de convenciones, orientado a
atraer tanto al turismo de negocios como al vacacional.
A esto se suman dos torres corporativas de oficinas
inteligentes y un componente residencial compuesto
por cuatro torres de apartamentos modernos, creando
un ecosistema urbano integral que combina vivienda,
trabajo y entretenimiento.
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CITY MALL ES LA MARCA

TOP OF MIND #1 EN COSTA RICA
SEGUN LA REVISTA SUMMA

CONFORACISN REVESTRA .
Wi CITY

Avanzando con paso firme hacia la innovacién y la transformacién digital, como parte esencial de nuestra
estrategia de crecimiento y evolucién constante. Este compromiso ha sido recientemente reconocido por IFX,
empresa lider en soluciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con mas de 25 afos de
trayectoria y presencia en 18 paises de América.

Este importante reconocimiento destaca el esfuerzo sostenido de nuestros equipos, la solidez de nuestra
estrategia tecnoldgica y la vision que guia el crecimiento acelerado de nuestras capacidades digitales.

Celebramos con orgullo el reconocimiento a City Mall Alajuela por ser
la marca de Centros Comerciales Top of Mind #1 en Costa Rica en la
edicion especial de la revista Summa de las Marcas TOM, que destaca
a las marcas mas recordadas y preferidas por los consumidores en la
region.

Este reconocimiento reafirma el liderazgo de City Mall como el centro
comercial preferido por los costarricenses, gracias a su constante
innovacion, oferta comercial diversa, entretenimiento de clase
mundial y una experiencia Unica para toda la familia.

Detras de este logro esta el compromiso de un equipo apasionado, la
confianza de nuestros visitantes y la colaboracion de nuestros aliados
comerciales, quienes juntos hacen posible que City Mall siga siendo el
punto de encuentro favorito de Costa Rica.
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®PAPA JOHNS

* San Pedro Sula

' WENDY,S ¢ Villanueva

 San Pedro Sula * Tegucigalpa

» Tegucigalpa 30 * Danli 17

« Vill «EIP

. P:J(Sr?gec\llc?rtés RESTAURANTES o Toc:)oogreso RESTAURANTES
* Choloma * La Ceiba

» Choluteca * Tela

* El Progreso * Roatdn

. Ic_:o Ceiba ¢ Choluteca
« Comayagua

e Tocoa

* Siguatepeque

e LaLima

* Roatdn

e Tela

e Danli

» San Lorenzo
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WENDY'S HONDURAS HA SIDO RECONOGIDA GON EL
PREMIO AL MEJOR MARKETING DIGITAL
DE LATINOAMERIGA Y EL CARIBE

Wendy’s Honduras fue reconocida con el
Premio al Mejor Marketing Digital de
Latinoamérica y el Caribe, un logro que
destaca el compromiso de la marca con la
innovacion, la creatividad y la excelencia en
sus estrategias de comunicacion 'y
posicionamiento digital.

Este reconocimiento es resultado del trabajo
estratégico y la dedicacion del equipo
responsable de desarrollar iniciativas
digitales orientadas a fortalecer la conexion
con los clientes, generando experiencias de
marca relevantes y fommentando relaciones
duraderas con el publico.

Asimismo, el premio resalta el esfuerzo del equipo de Wendy’s Honduras por
implementar acciones innovadoras que contribuyen al fortalecimiento de la presencia
de la marca en la region y al posicionamiento de Corporacién Lady Lee dentro de la
industria.

Este logro reafirma el compromiso de continuar impulsando estrategias creativas y
efectivas que permitan seguir creciendo y aportando valor tanto a los clientes como a
las comunidades donde la marca tiene presencia.
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Papa Johns
Llega a Gholuteca

Celebramos Nuestra Apertura Namero 17 en Honduras

Nos llena de orgullo anunciar la apertura oficial
de nuestro restaurante numero 17 de Papa
Johns, ahora en la ciudad de Choluteca, un
nuevo hito que refuerza nuestro compromiso
de llevar experiencias gastronémicas de | n
calidad a mads rincones del pais. Esta nueva & ¥ _,3?'{
inauguraciéon representa mucho mads que un A
punto de venta; es el resultado del esfuerzo i
conjunto de todo un equipo que apuesta por el
crecimiento, la innovaciony la cercania con las
comunidades hondurenas.

S
S#
"q‘.

En un ambiente festivo y lleno de entusiasmo, celebramos esta apertura junto a medios de
comunicacion locales y cientos de personas que dijeron presente en este momento tan
especial.

Como parte de la celebracion, realizamos una dindmica
interactiva que generé gran emocidén entre los asistentes: las
primeras 100 personas vestidas de verde recibieron una pizza
gratis como muestra de nuestro agradecimiento por ser parte
de este gran inicio en Choluteca. Una jornada llena de sabor,
sonrisas y cercania con nuestros nuevos clientes.

Desde Corporacion Lady Lee, continuamos apostando por el
desarrollo econémico del pais a través de la generacion de
empleo, el fortalecimiento del comercio local y la expansion de
marcas reconocidas internacionalmente como Papa John’s.
Con cada apertura, reafirmamos nuestra vision de crecimiento
con impacto positivo, creando oportunidades reales y
acercando nuestras marcas a mads familias hondurefias.

iGracias, Choluteca, por recibirnos con los brazos abiertos!
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Goworking Spain
Conference 2025

El evento organizado por ACW, un espacio de encuentro entre operadores del sector para
compartir tendencias. Se celebré en Madrid, y acogio a 200 profesionales del ecosistema
del coworking en su primera jornada, que tuvo lugar en el espacio de eventos de LOOM
Azca y donde la asociacion, conocida hasta el momento como ProWorkSpaces, presentd
un nuevo branding y pasa a llamarse ACW, Asociacién Espanola de Coworking.

La participacion de Venture X permitié intercambiar experiencias con otros espacios de
coworking, compartir buenas prdcticas, conocer distintas realidades del mercado y
reforzar relaciones profesionales dentro del ecosistema coworking en Espana.
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EVENTO AGW - ASOCIACION DE
COWORKINGS DE ESPANA

Venture X organizé la iniciativa “Venture X Rosa”, una accién solidaria orientada a la
concienciacién y apoyo en la lucha contra el cdancer. El evento se desarrollé dentro del
espacio, involucrado a la comunidad de miembros y colaboradores.

Estamos comprometidos socialmente y fomentamos la participacion de la comunidad en
una casusa solidaria y con impacto social.

T = T 5| L e
. i Weon La jornada incluyo una ch.crla |m!)crt|df:| .por Sihem AmeUt: esla
» Responsable de las relaciones diplomaticas de los Hospitales

oo L W s yMde Madrid.

. Organizacion de una accién solidaria propia.
Implicacion activa de la Comunidad Venture X.
Refuerzo de los valores sociales y del trabajador.
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PARTICIPACION EN LA 2025 ALL SUITES & FOCUSED
SERVIGE LEADERSHIP CONFERENGE

El hotel tuvo el honor de participar en la 2025 All Suites & Focused Service Leadership
Conference, realizada en la ciudad de Orlando, Florida, Estados Unidos. En representacién
de la organizacion asistiod la Sra. Gloriana Bonilla, Directora de Mercadeo y Ventas del
hotel.

Este evento reunio a lideres de los hoteles pertenecientes a las marcas Focused Service 'y
All Suites de Hilton a nivel mundial, constituyéndose en una importante plataforma para el
intercambio de conocimientos, el fortalecimiento de la vision estratégica y la
actualizaciéon en tendencias y herramientas aplicables a la gestion hotelera.

Durante la conferencia se desarrollaron diversas sesiones, talleres y espacios de
networking enfocados en tres pilares principales: Sonar en Grande, Inspirarse y Hacer que
Suceda, los cuales promovieron el desarrollo de habilidades de liderazgo, la innovacion en
los procesos operativos y la colaboracion entre los distintos equipos de trabajo.

£ Hilton
j®  Gardeninn

CDIRDE

M | T“\‘ (=7,

ITHAPPEN |8




VISITA INSTITUGIONAL Y FORTALEGIMIENTO
DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

El hotel recibié la visita de la Sra. Flora Ayub, Directora Ejecutiva de la Cdmara
Costarricense de Hoteles, y del Sr. Jonathan Benavides, Director de Distribucion y
Desarrollo de Mercados de Volaris.

El objetivo de este encuentro fue fortalecer las relaciones institucionales y explorar
oportunidades de colaboracion que permitan impulsar nuevas iniciativas comerciales y de
promocion turistica en conjunto con ambas organizaciones.

Este tipo de acercamientos contribuye a consolidar alianzas estratégicas que favorecen
el crecimiento del sector hotelero y turistico, asi como al posicionamiento del hotel como
una opcidén de calidad para viajeros nacionales e internacionales.
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DESARROLLO HUMANO

A través del Centro de Entrenamiento Lady Lee, se han realizado mads de pendiente
de confirmar horas presenciales de capacitacion en temas que permiten mejorar los
procesos e impulsar a nuestros colaboradores.

GENERANDO EMPLEQS

Durante el ano 2025, Corporacion Lady Lee
fortalecid su compromiso con el desarrollo
social y econdmico del pais participando
activamente en diversas ferias de empleo.
Estas iniciativas estuvieron orientadas a
generar empleos y abrir nuevas oportunidades

PROGRAMA DE PRAGTICANTES

Nuestro Programa de Practicantes reafirmoé su
impacto como una de las principales vias de
atracciény desarrollo de talento joven. Alo largo del
ano, estudiantes universitarios de distintas
disciplinas se incorporaron a diversas dreas de la
organizacion, aportando nuevas ideas, compromiso
y una destacada disposicion para aprender.

El éxito del programa se refleja en que un
porcentaje de los practicantes universitarios fueron
contratados al finalizar su periodo de prdctica,
integrandose formalmente a los mismos equipos
donde desarrollaron su experiencia.

laborales, acercando nuestras vacantes a Y )y lhlm;:

personas con alto potencial.
Nuestra participacion en estos espacios

por el futuro. Cada encuentro representé una

T Aty
MUSEITRS U )

— T
e I iy Y
reafirma que apostar por el talento es apostar .l S

1...-_1_'1

valiosa oportunidad para conocer personas iy %

con potencial, compartir
organizacional y construir relaciones que
impulsan el desarrollo profesional y humano

nuestra vision
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PREMIO SISTEMA
MEDIGO DE EMPRESA

Celebramos con orgullo el reconocimiento Mejor Clinica en Promocion de la Salud y
Prevencion a nuestra clinica médica. Este es un simbolo de nuestro interés por el
bienestar general de todos nuestros colaboradores.
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ESCUELA LUMBAR Y
CERVIGOBRAQUIAL

iNos emociona anunciar el regreso de la Escuela Lumbar y Cervicobraquiall!

Este importante programa ha sido disenado con un enfoque integral en el bienestar fisico
de nuestros colaboradores, quienes dia a dia aportan su talento, esfuerzo y dedicacién
para hacer posible el crecimiento de nuestra organizacion.

La Escuela Lumbar y Cervicobraquial es un espacio especializado que promueve la
prevencion de lesiones y el fortalecimiento de la salud postural, mediante sesiones
practicas y terapias personalizadas impartidas por el equipo médico de nuestra clinica
ubicada en San Pedro Sula. A través de este acompanamiento profesional, buscamos no
solo aliviar molestias, sino también brindar herramientas duraderas que ayuden a
mantener una postura saludable, reducir dolores en cuello y espalda, y mejorar la calidad
de vida tanto dentro como fuera del entorno laboral.

Esta iniciativa refleja una vez mds nuestro firme compromiso con el cuidado integral de
nuestra gente, convencidos de que una empresa saludable comienza por colaboradores
sanos, motivados y atendidos. Porque su bienestar es nuestra prioridad.




AGTIVIDADES DE LA
GLINIGA MEDICA SME

Priorizando la salud y bienestar de nuestros colaboradores, en el aho 2025 se
llevaron a cabo diversas actividades con el fin de promover un estilo de vida
saludable.

Donacion de sangre Jornada de examen de colesterol

Jornada de salud Jornadas de vacunacion

l.'GI'-'I'hr._\_juh

I Do
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Ranking general de empresas con_
mejor Reputacion Corporativa en
Honduras.



EMPRESA DOBLE
CONFIANZA EN HONDURAS

La Corporaciéon Lady Lee fue reconocida por la revista
Estrategia & Negocios, en alianza con Pizzolante y
Datos Group, como “Empresa Doble Confianza en
Honduras” dentro del estudio Confianza vy
Reputacion en Centroamérica 2025.

Este reconocimiento destaca el compromiso de la
organizacién con la transparencia, la innovacién y la
construccidon de relaciones de confianza con sus
colaboradores, clientes, aliados estratégicos y
comunidades. Asimismo, refleja el posicionamiento
de la empresa en el ambito regional en términos de
reputacion corporativa y credibilidad institucional.

RECONOCIMIENTO

Co ﬁg ZQ

RECONOGIMIENTO DE IFX POR U AVANGE
EN INNOVACION TECNOLOGICA

En Corporacién Lady Lee continuamos avanzando
con paso firme hacia la innovacién y la
transformacion digital, como parte esencial de
nuestra estrategia de crecimiento y evolucién
constante. Este compromiso ha sido recientemente
reconocido por IFX, empresa lider en soluciones de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones,
con mas de 25 ainos de trayectoria y presencia en 18
paises de América.

Este importante reconocimiento destaca el esfuerzo
sostenido de nuestros equipos, la solidez de nuestra
estrategia tecnoldégica y la visibn que guia el
crecimiento acelerado de nuestras capacidades
digitales.
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LOGROS INFORMAGION
FINANCIERA

ACTIVIDADES OPERATIVAS ANUALES

Colaboradores » Se verificaron en Listas OFAC,ONU y
Capacitados, 706 noticias locales e internacionales
todos los clientes, proveedores vy

/ colaboradores que iniciaron

relaciones comerciales o financieras
en Corporacion Lady Lee.

+ Se capacitaron colaboradores de
primer ingreso, y personal
administrativo.

Debidas

Diligencias, 1242 + Cumplimiento con la Ley y normativa,

para las APNFD.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

ACTUALIZACI('DN' DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CREACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CORPORACION LADY LEE NUEVOS

Del 100% total
de politicas 75%
\

ACTUALIZACION DE FORMATOS CORPORATIVOS

e Implementacién en los formatos
internos de las politicas vy
procedimientos con uso y llenado solo
digital.

* En nuestro portal corporativo en la
secciéon “formatos” se encuentran los
documentos que si/no  puede
imprimir.
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Cerramos con un

sin incidentes
registrables, la excelencia operativa va de

récord de mads de

la mano con la seguridad

Alcanzamos un
de exactitud promedio Centros de
Distribucion de SPS Y Tgu, mediante la

organizacion de procesos y alta disciplina
operativa.
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Se amplié y modernizo
nuestro Centro de Distribucion en
Tegucigalpa, logrando optimizar la
capacidad operativa, atendiendo un
mas clientes que el ano anterior.

il

300

de Servicio, Logistica y Seguridad. Invertir
en nuestra gente es invertir en nuestra




PROGRAMA SUPERATE
HONDURAS Y COSTA RICA

IMPACTO DIRECTO

IMPACTO INDIRECTO

Al




AGTIVIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN GOSTA RICA

Brigada Médica Misién Promesa Continua. Donaton de Cabello por Mes Rosa

Donacion de juguetes a la Asociacion
de Obras del Espiritu Santo
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INSTITUCIONES MEDICAS
Y SOCIALES ALCANZADAS
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